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PROGRAMA FORMATIVO

GESTION DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL ALMACEN

» Modalidad: Presencial/ Aula virtual
» Duracion: 30 Horas

> Contenidos:
UNIDAD DIDACTICA 1: ORGANIZACION Y GESTION DEL EQUIPO HUMANO DEL ALMACEN

Organizacion del trabajo en el almacén
Niveles de direccion

Direccidn por objetivos

Organizacion del trabajo en equipo
Liderazgo, autoridad y poder
Motivacion del equipo

Factores motivadores
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Evaluacion de resultados y personas

UNIDAD DIDACTICA 2: TECNICAS DE COMUNICACION APLICADAS AL TRABAJO Y GESTION DEL
EQUIPO HUMANO DEL ALMACEN

Consideraciones generales del trabajo en equipo

Trabajo en equipo en el almacén

Dificultades y barreras en la comunicacion entre personas
Técnicas de comunicacion del trabajo en grupo

Tipos de actitud ante el trabajo

Formas de expresion

Mensaje positivo de las criticas

Comunicacién en el equipo
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Areas y procesos del trabajo en el almacén susceptibles de generar conflictos
10. Conflictos y mediacion
11. Vision positiva del conflicto

12. Metodologia de actuacion en un conflicto




